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Begeisterung schafft Erfolg

Das Salzburger Institut
fiir Management (IfM]
startet im Oktober den
Diplomlehrgang ,Kun-
denbegeisterung 2.0".

Zielgruppe sind alle Mitarbei-
terInnen mit direktem oder
indirektem  Kundenkontakt
sowie Fachkrafte im Produkt-
und Servicemanagement und
in Marketingabteilungen von
Unternehmen. In vier mehr-
tdgigen Modulen werden sie
mit dem notigen Riistzeug in
Strategie, = Informationsma-
nagement, Wertemanagement
und Prozessmanagement aus-
gestattet. Dabei kommt die
Praxis nicht zu kurz: In Ka-
mingesprdachen erkldren Fiih-
rungskrdfte aus Unternehmen

wie IBM Osterreich, Robert

Bosch AG, Mayer & Co Beschla-
ge GmbH oder Volvo Austria
wie  man Konsumentlnnen
begeistert und Kundenbezie-

hungen mnachhaltig aufbaut
und pflegt. Aulerdem ver-
fassen die Lehrgangsteilneh-
merInnen eine Projektarbeit.

Informationsabend
am 16. September

Der Diplomlehrgang findet
von 22. Oktober 2009 bis 9.
April 2010 im Schloss Leo-
poldskron in Salzburg statt.
Am Mittwoch, 16. September,
ab 18 Uhr findet im Schloss
ein Informationsabend statt.
Dabei werden das Executive-
MBA-Programm in General
Management des IfM und der
neue Lehrgang ,Kundenbe-
geisterung 2.0“ prdsentiert.

- Um 19 Uhr beginnt eine Podi-

umsdiskussion mit Ing. Chris-
tian Fischer (Hagebau), Peter
Foulonneau (Volvo), DI Georg
Schaller (Telekom) und DI Hel-

‘mut Kothbauer (IBM).

Infarmationen im Internet
unter www ifm.ac



